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REF: INFORME DE GESTION MES MARZO DE 2025
INTRODUCCION

Este informe presenta los diferentes escenarios de gestion relacionados con las
actividades de control y prevencion realizadas durante el periodo comprendido
entre el 01 de marzo de 2025 al 31 de marzo de 2025, conforme a los compromisos
adquiridos en el contrato. A continuacion, se detallan las acciones implementadas
en materia de calidad, enfocadas en garantizarun servicio eficientey alineado con
los estandares acordados.

GESTION DE CALIDAD

Con el propdsito de asegurar la calidad del servicio prestado y fomentar el
mejoramiento continuo de nuestro personal de seguridad, se realizaron diversas
actividades claves durante el periodo, entre las mas relevantes se destacan:

ACTIVIDADES RELEVANTES

Durante la gestion realizada en el mes de marzo del 2025 la coordinacion del contrato de
seguridad con la Subred de salud y la empresa DINAPOWER, realizd las siguientes
actividades relevantes con el fin de mejorar el servicio.

e Reunidn operativa de coordinadores.

e Visita a las diferentes sedes de la subred.

e Reunion de supervisores, motorizados y vigilantes. .
e Capacitaciéon de protocolos fuga de pacientes y protocolo de manillas de segufieiado antexplosivos
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CAPACITACIONES SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E

\

DIA | LOCAIDAD TEMA PART | CAPACITADOR EMPRESA
PUENTE Protocolo fuga de Dixon Coy Subred
5,17,20 | ARANDAY | pacientes y protocolo 133 Seguridad al suroccidente
KENNEDY | de manillas de paciente
seguridad
TINTAL Y | Protocolo fuga de 49 Dixon Coy Subred
14 FONTIBON | pacientes y protocolo Seguridad al suroccidente
de manillas de paciente
seguridad
12 PABLO VI | Protocolo fuga de 34 Dixon Coy Subred
BOSA pacientes y protocolo Seguridad al suroccidente
de manillas de paciente
seguridad

Capacitacion BOSA Y PABLO VI

Capacitacion TINTAL Y FONTIBON

“c os
- . Miyos
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Capacitacion PUENTE ARANDA Y KENNEDY
, L ﬂ il

)

CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL

Se realiz6 capacitacion al personal de coordinadores y supervisores en seguridad vial, se les
realiz6 prueba en pista, asi como retroalimentacioén en inspeccion preoperacional de los
vehiculos y mecéanica basica.

Capacitacion SEGURIDAD VIAL

IR
= |

FELICITACIONES Y PQRS

REPORTES FELICITACIONES Y PQRS
MARZO 2025

UNIDAD SEDE FELICITACIONES PQRR\?d o
-Red de apoyo Antiexpl¢sivos
FO n tl bé n h OSpIta| 0 1 Fiscalia Z'e::rlalllzzkll‘;m adciil:
-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN
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Tintal hospital 1 1 prTie
Puente Aranda UUSS Britalia 1 2 \
Kennedy hospital 1 5
Bosa USS pablo VI 0 1
Total 3 10

ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO AL PERSONAL DE SEGURIDAD

Se realizo actividad de rumbo terapia con el personal de seguridad de las diferentes unidades
medicas con la finalidad de generar en ellos un rato de esparcimiento y relajacion ademas de

fortalecer las relaciones humanas entre el personal.

INCAUTACION DE ARMAS BLANCAS

Durante los registros a personas, en el hospital de Kennedy se realizé laincautacion de armas
blancasy /o cortopunzantes, asi como de otros elementos que no son permitidos al interior

del hospital
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REUNIONES OPERATIVAS CON EL PERSONAL DE COORDINADORES

Durante el mes de marzo se realizaron 04 reuniones operativas en las cuales se evaluaron los
diferentes procesos, asi como las novedades ocurridas generando los planes de mejora y
planes de trabajo, de igual menara se asignan responsabilidades y cumplimientos a los

diferentes procesos.
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MANTENIMIENTO SISTEMA DE CCTV E INSTALACION DE CAMARAS \

Se realizo mantenimiento preventivo en USS ABASTOS el dia 25 de marzo y se contintan
actividades de instalacién y mantenimiento en el hospital de KENNEDY durante todo el mes
de marzo.
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Se actualizan fichas para ingreso y control de los parqueaderos de los estudiantes
tienen 10 espacios habilitados, ya que se han detectado que ingresan mas estudiar
ocupando espacios de los funcionarios del hospital.
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PLAN PARA EL MEJORAMIENTO EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD

Con el objetivo de optimizar la eficienciay calidad del servicio de seguridad en el mes de
marzo, se realizaron las siguientes acciones:

e Se realizo la divulgaran, de protocolos de seguridad como Protocolo fuga de pacientesy
protocolo de manillas de seguridad

e Se esta realizando una retroalimentacion continua al personal sobre el debido registro de
minutas control ingreso de pacientes, visitantes y funcionarios sin carné

e Se estan realizando retroalimentaciones sobre trabajo en equipo, reporte de novedades
oportunas e informacion asertiva

e Seimplemento planesde mejora verificando el trato humanizadoy empatia con los usuarios
e Se esta fortaleciendo el circuito cerrado de television (CCTV) mediante mantenimiento
preventivo y correctivo, en el hospital de Kennedy.

e Se estan implementando estrategias de retroalimentacion activa para el equipo de
seguridad, con el fin de fortalecer el conocimientoy aplicacién de las normas de seguridad,
mejorando la calidad del servicio y la prevencion de riesgos.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes
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ANDREY YESID LOZANO GARCIA
Coordinador General Subred Suroccidente Dinapower Ltda.
Consultor de la SVSP Correo: Coordinadorbog@dinapower.co
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